Priloha ¢. 4:
Historie, zkuSenosti a rozsireni

v

rodinnych konferenci ve svété

Kolébkou rodinnych konferenci je Novy Zéland, v jehoz spolenosti se propojily tradi¢ni
maorské zpdsoby rozhodovani s témi evropskymi. Sirokého vyuziti konference doznaly po
r. 1989 na zakladé praveé pfijaté novozélandské charty prav ditéte (The Children, Young
Persons and Their Families Act passed in New Zealand in November 1989.) a diky soubéhu
mnoha dalSich okolnosti v tehdej$i spoleCnosti. Pfestoze, ¢i mozna pravé proto, ze tehdejsi
Stédry socialni stat byl velmi nakladny, neamérné mnoho domorodych maorskych déti bylo
v péci statu v dusledku problém0 spojenych se socialnim vylouc¢enim, na némz nese vinu
rozSifovani evropské populace na ostrovech od 18. stoleti. Nepfizniva situace vyplyvala
i zneunosného poctu soudnich fizeni pfipadd ohrozenych déti. Tou dobou jiz zaroven
vzristalo maorské ,obrozeni®, v némz ziskavali plvodni obyvatelé zemé znovu silu a touhu
prevzit sv{j zivot do vlastnich rukou.

Rodinu pro Maory predstavuji nejen nejblizsi pfibuzni, ale téz ast kmene a kmen jako celek.
Tato socialni sit Cita stovky az tisice lidi, ktefi maji vici sobé pevné vazby a povinnosti.
Povédomi kazdého Maora o svém misté v mozaice se dochovalo dodnes. Pfi predstavovani
fikaji své jméno, jméno svého kmene, jména mnoha predkd, pojmenovavaji svou feku a svou
horu. Pak vzajemné presné védi, koho maji pfed sebou a jak s nim jednat.

(Neumannovd, J.: Vylet mezi Maory, za socidlnimi a zdravotnimi sluzbami na Novém Zélandu,
odborny Casopis Socidlni sluzby, 2011, 13, 2, str. 28)

Dulezita rozhodnuti a obtizné situace se v maorské spolecnosti feSily vzdy na zvlastnim,
k tomu uréeném misté. ,Jejich shromazdisté zvané marae, kde feSi vSechny dllezité véci
(a takeé vitaji navstévniky), je vzdy velka dfeveéna stavba, jejiz horni tram prochazejici nad celou
hlavni mistnosti symbolizuje patef a z ného jdouci tramy symbolizuji zebra. Kazda ze Ctyr stén
budovy ma svlj vyznam. Predstavuji minulost a vSechny pfedky do davnych pokoleni, fyzickou,
psychickou a duchovni uroven zivota. Kdyz vas do marae prijmou prostfednictvim krasného
ritualu, pfijimaji vas vlastné do utrob sveho téla, pfijimaji i vase predky a vy mlzete do této
,SVé“ marae kdykoli pfrijit. Marae jsou plné nadhernych drevorezeb, které popisuji udalosti
z davné i blizké minulosti - Maorové neméli pisemné zaznamy, ale Ustni a tyto obrazné,
jejichz prostfednictvim si informace predavali.’

(Neumannovd, J.: Vylet mezi Maory, za socidlnimi a zdravotnimi sluzbami na Novém Zélandu,
odborny Casopis Socidlni sluzby, 2011, 13, 2, str. 28)

Obdobi 80. let 20. stol. oprasilo tento pozoruhodny rys maorské spolecnosti v ramci jejiho
obrozeni, které bylo umocnéno vzrlstajicim respektem novousedliki k pravu Maorl na
sebeurCeni. Zaroven silici politicky tlak na zeStihleni statni spravy zadal snizeni nakladd na
nahradni péci o déti. To vSe dalo vzniknout unikatni formé socialni prace zvané rodinné
konference, zprvu vyuzivané pouze v oblasti trestné ¢innosti mladeze. Tyto konference se vsak
zahy zaCaly vyuzivat v dalSich pfipadech ohrozenych déti a staly se soucasti legislativy. Zakon
o détech, mladezi a rodinach z r. 1989 (The Children, Young Persons and Their Families Act
1989) zakotvuje rodinnou konferenci jako pevnou soucast péfe o ohrozené dité vcetné



trestnépravni oblasti u mladeze, ktera dokonce predchazi vSem zasadnim soudnim
rozhodnutim ve vécech péce o dité. Ohlédnuti po deseti letech pfinasi pozoruhodné vysledky,
jak ocenuje Mike Doolan, byvaly vedouci tymu socialnich pracovnikd odboru pro dité, mladez
arodinu na Novém Zélandu, statni instituce péle o déti: ,Stale znovu jsme fascinovani
schopnosti rodin prevzit za své zalezitosti odpovédnost. Rodiny dokazou pfijit s navrhy feseni
situace, které jsou pro dité bezpecné:

(Mirsky, 2003, Part one)

Nova praxe téz respektuje a zaroven obrovsky posiluje tradi¢ni maorskou kulturu a rodinu,
snizuje pocet déti v péci statu stejné jako pocet pripadu feSenych soudem. Predchazi téz
zdvojovani poskytovanych sluzeb, které dfive rodiny bézné wvyuzivaly nekoordinované
a mnohonasobné. Novozélandska socialni prace podtrhuje respekt ke kulturnimu prostiedi
rodiny. Byla pfehodnocena praxe odebirani déti a nasledna péce o déti ze strany socialniho
statu. Dnes se jednoznacné uprfednostnuje feSeni situace ohrozenych déti v ramci rodinné sité.
Jak popisuje pani Neumannova svoje zazitky ze studijnich cest: ,Vedouci tymu socialnich
pracovniki CYF dokonce definoval dobrého socialniho pracovnika tak, ze vzdy najde
nahradniho rodice v téchto kruzich - a pokud ne, nedéla svou praci dobre.” (Neumannovd, J.:
Wylet mezi Maory, za socidlnimi a zdravotnimi sluzbami na Novém Zélandu, odborny Casopis
Socidlni sluzby, 2011, 13, 2, str. 28).

To, co roku 1995 zacinalo ve Spojenych statech americkych jako experiment v péti méstech, se
do soucasné doby rozsifilo do 150 regionl po celych USA. Kanada uvitala rodinné konference
jako napravu utlacovani plvodniho obyvatelstva. ,Lidé radi vyuziji pfilezitosti vyjadrit se.
Dostavaji moznost projednat véci, o kterych by rodina jinak nedokazala mluvit, hodnoti
rodinné konference Joan Glode z kanadského New Scotland.

(Mirsky, 2003, Part one)

Ve Velké Britanii na zaCatku nového tisicileti byly znamy rodinné konference témer na
poloviné celého uzemi. | pfes takoveé rozsifeni se nektefi lidé radéji drzeli tradi¢nich roli
a moci, jini odmitali nové véci z principu, lhostejno jaké. Dalsi skupina lidi mozna principdm
RK nerozuméla, i spiSe rozumét nechtéla. Svolat RK v8ak mohli vyhradné statni socialni
pracovnici a rodiny nemeély pravo o RK zadat.

(Mirsky, 2003, Part one)

Holandsko zprvu pfijimalo rodinné konference velice zdrzenlive, socialni pracovnici byli vici
zapojeni rodin skeptiCti. Ale ve skuteCnosti pravé systém péce o ohrozené dité kladl zavadéni
RK vetsi prekazky nez samotné rodiny. Jadrem problému bylo to, jak vnimala spolecnost
socialni pracovniky, Ci lépe FeCeno, jaky obrazek o sobé vytvareli. Byli vnimani jako spasitelé,
jako ti, ktefi se ve svém povolani rozhodli zachranit druhé. Takto hodnoti situaci Rob van
Pagee z Eigen-Kracht Centrale: ,Potfebovali jsme rodinam ukazat, ze to nejsme my, ktefi vas
spasi, jste to vy, kdo mUzete pomoci sami sobé. V ramci rodinnych konferenci se maji socialni
pracovnici ujmout toho, v ¢em jsou dobfi, tedy ve facilitaci, ne v rozhodovani za druhé.

(Mirsky, 2003, Part one)



Roku 1997 dorazily RK téz do Finska v podobé pilotniho projektu, na kterém se podilelo
26 meéstskych uafadl a 5 neziskovych organizaci. Dnes finsky model vynika vyraznou orientaci
na dité. V pripadech ohrozenych déti proces RK zacina setkanim, na kterém socialni pracovnik
navrhne klientim, tedy celé rodiné vCetné déti, usporadani RK. Pfitomnost déti od utlého véku
je vnimana jako vhodny a bezpecny zpUsob, jakym je dité informovano o déni v rodiné. RK
zpravidla provazeji dva koordinatofi — jeden pro dospélé a druhy pro déti, zejména pokud se
oCekava néjaky pokrok u ditéte. Koordinator se setkava s ditétem a mladym Cloveékem i bez
rodicd, aby ziskal jeho pohled na véc. Ve Finsku jsou rodinné konference s oblibou pouzivany,
dobré vysledky pfinasi zejm. prace s mladistvymi s vychovnymi problémy véetné zaskolactvi.
(Mirsky, 2003, Part two)

V rozlehlém Svédském okrese Botkyrka musi Ucastnici RK ze $irsi rodiny Casto pfekonat i tisic
mil, aby pomohli vytvorit plan péce o dité. Diky RK se vétSinou dafi udrzet péci o dité v ramci
rodiny.

Maorské prinicpy RK rezonuji s pojetim socialni sité v Severnim Irsku. ,Rodinné konference
v Irsku dobfe funguji, protoze RK odrazi davnou irskou kulturu. Po staleti totiz vladly Irsku
Brehonské zakony (Breohon Laws), na zakladé kterych mize o osifelém ditéti, vdove, lidech
s postizenim ¢i o osudu zloCince rozhodnout uzsi rodina ¢&i klan. Silné rodinné vazby
pretrvavaji, hlavné v zemédélskych oblastech, Fika Maria Gribben, metodicka rodinnych
konferenci v okrese Tyron.

(Mirsky, 2003, Part three)

Sestndctiletému chlapci, ktery opakované slovné napadal ucitele, hrozilo vylouceni ze skoly.
Posledni sanci bylo svolit k rodinné konferenci, kterou drive odmitnul. Zeptal se koordindtorky pani
McCann, jestli se opravdu RK musi uskutecnit, a dostalo se mu odpovédi, Ze rozhodné nemusi, ale
v tom pripadé bude jiz ze skoly vyloucen. ProtoZe chlapec chtél sklddat zkousky a pokracovat ve
studiu, s RK nakonec souhlasil. Koordindtorka v ramci pfripravy zjistila, Ze se chlapec ostychd
mluvit, Ze se boji, jestli najde ta sprdvnd slova. Poradila mu napsat si otdzky a odpovédi na papir.
Byl pripraven frict, Ze se omlouvd, Ze si je védom své viny a Ze uciteli nechtél doopravdy ublizit. Na
samotném setkdni vsak tento ,,tahdk” nepotreboval. Dival se zpfima do o¢i, mluvil srozumitelné. Po
konferenci se vrdtil zpét do Skoly a i po dvou mésicich se mu v ni dafilo dobre. Pani McCann,
koordindtorka projektu konferenci na skoldch v Severnim Irsku, je presvédcend o tom, Ze chlapec
situaci zvlddnul predevsim proto, Ze misto vykdzdni z kolektivu se mu dostalo povzbuzeni, Ze to
zvlddne.

(Mirsky, 2003, Part three)

Michigenska studie sledujici 257 nahlasenych pfipadl v letech 1996-1998, z nichz 96 proslo
rodinnou konferenci, zjistuje, Ze po dvou letech od pofadani RK mély tyto déti méné cCasty
kontakt se systémem socialné-pravni ochrany, méné Casto se jejich prostfedi domova stfidalo,
pravdépodobnost institucionalniho umisténi byla niz$i a Sance na setrvani ditéte v ramci
rodiny se zvySovala.

(Thomas, Berzin, Courville, 2003)
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Naopak Svédska studie probihajici mezi léty 1995 a 1997, srovnavajici 97 déti
zainteresovanych do RK se 142 détmi, o kterych se rozhodovalo béznym zplsobem, dochazi
k zavéru, Ze rodinné konference nemaji valny pozitivni vliv na pfipad ditéte. Pfipady déti, které
prosly RK, se Casteji vracely do kontaktu se systémem péce o ohrozené déti (z divodl tyrani,
avsak ne zanedbavani), byly déle umistény mimo domov, na druhou stranu zakousely ménée
nepfijemné intervence ze strany systému.

(Sundell, Vinnerljung, 2004)

Australska studie snazici se uchopit patnactilety vyvoj rodinnych konferenci v tomto svétadile
srovnava mj. pfistup k RK své domoviny a Nového Zélandu. Prestoze australska praxe
z novozélandské koncepce vérné vychazi, dospéla k jistym rozdildm. Pfedné jde o samotné
svolani RK. Zatimco Novy Zéland ploSné nabizi rodinam RK jako alternativu k soudnimu
jednani s presvédcenim, ze na tuto alternativu k soudnimu fizeni ma rodina pravo, australsti
odbornici vice zvazuji, pro jaké rodiny by byla konference vhodna. Australané také vnimaji
vyznam takovychto setkani vice v terapeutickém plsobeni nez jako samotny proces
rozhodovani. Druhy rozdil tkvi v tom, jakou vahu a dopad maji vystupy RK v obou zemich.
Novozélandané rozhodnuti rodiny respektuji obdobnym zplsobem jako soudni verdikt, v
Australii naproti tomu je tfeba ,posvéceni” vystupl odborniky.

(Harris, 2008)

Pojeti rodinnych konferenci v némeckém Mnichové je inspirovano praci amerického
psychologa Thomase Gordona. Socialni pedagozka Mgr. Eva Novotny-Dunovska pracuje
v Ambulante Erziehungshilfe (ambulantni poradna pro vychovu) prevazné s rodinami
imigrant a rodinné konference jsou béznou soucasti pomoci rodiné. RK se pofada nejen pfi
méneé zavaznych problémech v roding, ale téz vzdy pfi ukonceni Ustavni péce. Na setkani jsou
pozvani Clenové Siroké rodiny, zejména ti, ktefi jsou ditéti oporou, dale dité samotné
a zainteresovani odbornici. Na klienty nehovofici dobfe némecky je pamatovano v podobé
sjednanych tlumocnikd. Samostatné jednani rodiny se uskutecni vzdy, kdyz o né rodina
pozada, setkani vSak neni za timto Ucelem presné strukturované. Také odbornici se mohou
kdykoli vzdalit a poradit se, jaky dalsi postup zvolit, zda informacim od rodiny véfit apod.
Zpravidla se tak déje pred kone¢nym vytvofenim planu pomoci. Cilem je podepsani tzv.
,Hilfeplan®, planu pomoci, ktery vedle planu péce o dité zahrnuje také souhlas rodi¢u s tim, Zze
budou s odborniky spolupracovat a pfijimat pomoc. Hlavnim ukolem koordinatora na setkani
je dbat na nekonfliktni pribéh smértujici k plodnym vysledkim. Nabada ucastniky, aby mluvili
kazdy sam za sebe, aby své nazory vyjadfovali v ,Ich formé“ - tedy nehodnotili, jak se druhy
chova, ale jak ja chovani druhého vidim a jak se citim. Pomoci téchto a dalSich zasad
komunikace dopomaha koordinator k demokratickému feSeni problému a dosazeni vhodného
planu pomoci ditéti.



Zavérem

Je zfejmé, ze praxe rodinnych konferenci se v kazdé zemi mirné Lisi. V nékterych statech
vychazi z plvodni tradice klanového soudu Ci procesu rozhodovani v ramci komunity jako
napl. na Novém Zélandu Ci v Irsku. V jinych zemich jde o Upravu jiz zavedenych pfipadovych
konferenci, jak o tom svédci priklad z Némecka. RK se vyuzivaji na Skolach, v praci s mladezi Ci
s ohrozenymi détmi obecné. Diskuse se stale vede o tom, jakou vahu ma plan vytvoreny
rodinou, zda pouze doplnujici, ¢i zda jde o obdobu soudniho rozhodnuti. Shoda neni ani
v otazce, co pomaha vice, zda samotné setkani rodiny, ¢i vytvoreny plan.

Rodinné konference oteviraji otazky souvisejici s nasi souCasnou praxi socialni prace - napr.
uplatnéni moci nad rodinou, mira dlvéry a respektu k rodiné, kdo ma pravo o rodiné
rozhodovat, jak rodinu zplnomocnovat, nakolik ma byt dité vtazeno do rozhodovani o sobé
samém, nakolik jsme ochotni ucit se novym metodam atd. Pfi zavadéni rodinnych konferenci
u nas muzeme vychazet z pozitivni zahranicni zkuSenosti.
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